Dokumentacja uzytkownika
czyli wszystko co powinienes$ wiedzie¢ o programie

Wstep

Program Lombard.net to kolejna odslona programu do obslugi pozyczek lombardowych
stworzony przez firme Datum Software. Program jest wynikiem wieloletnich do$wiadczen firmy
w zakresie tworzenia rozwigzan dla lombard6ow i innych firm pozyczkowych. Sukces poprzedniej edycji
programu, ktory cieszyl sie powodzeniem wsrod klientow przez ponad 10 lat swojego istnienia, zachecit
nas do stworzenia nowego programu. Zastosowanie nowych technologii tworzenia oprogramowania
pozwolilo na od$wiezenie szaty graficznej programu, zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych w programie danych, oraz wyeliminowanie wielu ograniczen poprzedniej edycji
programu.

Ekran powitalny
Po uruchomieniu programu wyswietlany jest ekran powitalny. Na ekranie tym realizowane sa
nastepujace funkcjonalnosci:

e Kontrola dostepu do opcji programu — rozpoczecie pracy w programie wymaga podania symbolu
i hasla uzytkownika. Na tej podstawie program weryfikuje tozsamo$§¢é pracownika
i uprawnia go do wykonywania poszczegblnych operacji. Wszystkie operacje
w programie wykonywane sa w konteksécie zalogowanego uzytkownika, co daje mozliwos$c
weryfikacji, kto i kiedy wykonal dana operacje.

e Automatyczna aktualizacja programu — przy starcie programu automatycznie sprawdzana jest
dostepnos$¢ aktualizacji. Jezeli dostepna jest nowa wersja programu na ekranie startowym
wys$wietlana jest odpowiednia informacja. Aktualizacja programu wykonywana jest na zadanie.
Sprawdzenie aktualizacji programu wymaga polaczenia z siecia Internet.

e Rejestracja programu — na ekranie powitalnym wySwietlana jest rdéwniez informacja
o aktualnym stanie licencji programu. W przypadku wersji demonstracyjnej opcja ta pozwala na
zamoéOwienie pelnej wersji programu. W przypadku pelnej wersji umozliwia zamoOwienie
przedtuzenia okresu aktualizacji programu.

e Zmiana schematu kolorow — w prawym dolnym rogu programu znajduja sie przyciski
pozwalajace na zmiane aktualnego schematu kolorow.

o Aktualne saldo kasy — w prawym dolnym rogu ekranu znajduje sie rowniez informacja o
aktualnym stanie kasy, informacja ta wyS$wietlana jest po =zalogowaniu uzytkownika i
aktualizowana jest automatycznie po wykonaniu kazdej operacji kasowej

Menu programu

e FEdytor szablonow — opcja pozwala na wySwietlenie listy dostepnych szablonow, oraz edycje
wybranego szablonu. Edycja szablon6w wymaga, aby na komputerze byt zainstalowany edytor
obstugujacy pliki MS Office 2003 z mozliwoScig obstugi korespondencji seryjnej. Instalowany
wraz z programem program MS Word Viewer nie umozliwia modyfikacji szablonow.

e Kalkulator RRSO — opcja wyswietla podreczny kalkulator rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania. Kalkulator ten umozliwia wyliczenie parametru RRSO na podstawie dlugo$ci
pozyczki (poprzez podanie daty pozyczki i terminu splaty) oraz wysoko$ci pobranych oplat
(poprzez podanie kwoty pozyczki i lacznej kwoty do splaty). Kalkulator ten jest narzedziem
pomocniczym, w normalnej pracy w programie parametr RRSO wyliczany jest automatycznie
podczas rejestracji umowy.

e Pomoc — opcja umozliwia dostep do dokumentacji programu i innych plikbw pomocy



e Przepisy prawne — opcja ta grupuje odno$niki do stron internetowych, na ktérych mozna znalez¢
obowiazujace przepisy i akty prawne dotyczace dzialalno$ci lombardowe;.

e O programie — opcje wy$wietla informacje o programie

e Informacje o licencji — opcja wySwietla informacje o licencji programu, pozwala réwniez na
wezytanie pliku z danymi licencyjnymi

e Ustawienia techniczne — opcja wy$wietla techniczne parametry programu tj. Sciezke do
programu, $ciezke do plikow uzytkownika (szablonow, kopii baz danych, plikow aktualizacji),
oraz parametry polaczeniowe do bazy danych

e Urzgdzenia — opcja grupuje operacje zwigzane z zarzadzaniem wykorzystywanymi w programie
urzadzeniami:

o Drukarka fiskalna — opcja wySwietla okienko pozwalajace na wprowadzenie parametrow
konfiguracyjnych drukarki fiskalnej, oraz wykonanie prostych operacji testowych.
Wilaczenie obstugi drukarki dla sprzedazy czy splat pozyczek dostepne jest w konfiguracji
programu.

o Czytnik kodow kreskowych — opcja wy$wietla okienko pozwalajace na konfiguracje oraz
testy czytnika kodow kreskowych. W programie obslugiwane sa kody kreskowe w
standardzie Code128, wykorzystywane do identyfikowanie umoéw, oraz kody Code128 lub
inne kody np. EAN13 do identyfikacji towaréw. Program wspoélpracuje z czytnikami
kodow kreskowych poprzez interfejs RS-232 lub USB Virtual COM. Aby w pemi
wykorzysta¢ mozliwosci programu czytnik musi automatycznie rozpoznawa¢ kody w
standardzie Code128 oraz EAN13.

e Zarzqdzaj bazq danych — opcja pozwala na wykonywanie operacji zwiazanych z baza danych tj.:

o Wykonaj kopie baz danych — opcja umozliwia utworzenie kopii baz danych. Niezaleznie
od tej opcji kopie baz danych tworzone sa automatycznie. Procedura kopii
automatycznych wykonywana jest raz dziennie (przy pierwszym uruchomieniu
programu). Opcje automatycznych kopii mozna wylgczy¢ w konfiguracji programu.

o Odtwoérz baze danych z pliku kopii — opcja pozwala na odtworzenie bazy danych na
podstawie pliku kopii. UWAGA! Operacja ta powoduje nadpisanie aktualnej bazy danych.

o Utworz nowq baze danych — opcja pozwala na stworzenie nowej, pustej bazy danych/
UWAGA! Operacja ta powoduje nadpisanie aktualnej bazy danych.

e Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji — opcja umozliwia sprawdzenie dostepnych aktualizacji
programu. Niezaleznie od tej opcji sprawdzanie aktualizacji odbywa sie przy starcie programu.
Wynik tego sprawdzenia wy$wietlany jest na ekranie startowym programu.

e Wyloguj — opcja powoduje wylogowanie aktualnie zalogowanego uzytkownika. Opcja jest
niedostepna, jesli zaden uzytkownik nie jest zalogowany.

e Zmien haslo — opcja pozwala na zmiane hasla aktualnie zalogowanego uzytkownika programu.

e Zamknij program — powoduje zamkniecie programu.

Obstuga umow

Jest to podstawowa zakladka pozwalajaca na rejestrowanie nowych umow pozyczek i obsluge
istniejacych niesplaconych umoéw. W konfiguracji programu mozna wlaczy¢ obsluge czytnika kodéw
kreskowych do wyszukiwania uméw. Wowcezas wydruki umoéw beda zawieraly identyfikujacy umowe kod
kreskowy, ktory bedzie mozna uzy¢ do wyszukiwania umoéw. Zeskanowanie kodu z umowy automatycznie
przechodzi na modul obslugi umoéw i wezytuje dane wybranej umowy.

Obstuga umow pozyczek

Opcja ta grupuje funkcjonalnos¢ zwiazang z biezaca obshuga pozyczek. Po wprowadzeniu numeru
umowy wys$wietlane sa wszystkie dane zwigzane z umowa pozyczki. Obok numeru umowy prezentowany
jest aktualny status pozyczki, a takze wskaznik prezentujacy okres pozyczki. Prezentowane sa rowniez
nastepujace grupy danych:



Pozyczkobiorca — prezentuje podstawowe dane pozyczkobiorcy tj. nazwisko, imie, adres, telefon,
e-mail, dokument tozsamo$ci, PESEL, NIP, inne uwagi oraz dane ewentualne dane
pelnomocnika. Obok pola z nazwiskiem pozyczkobiorcy moga sie pojawi¢ dodatkowe informacje
zwigzane ze statusem osoby (np. staly klient lub klient nierzetelny), lub informacja o
wprowadzonym adresie korespondencyjnym. Ponizej danych klienta znajduje sie tez opcja
pozwalajaca na wys$wietlenie wszystkich innych umoéw tego klienta, oraz opcja pozwalajaca na
edycje danych klienta.
Aktualny stan pozyczki — prezentuje podstawowe dane zwigzane z pozyczka tj.

o data umowy oraz termin splaty pozyczki
rodzaj zabezpieczenia (poreczenie, zastaw, weksel)
ilo$¢ pozostalych do splaty lub iloé¢ dni przekroczenia terminu splaty
czas trwania umowy
kwota udzielonej pozyczki
wynikajgce z umowy wartos$ci odsetek, optaty manipulacyjnej oraz optat dodatkowych
biezace warto$ci odsetek, oplaty manipulacyjnej oraz oplat dodatkowych
inne oplaty — np. zwigzane z wysylaniem monitow
laczng warto$¢é wszystkich naleznos$ci, lgczng kwote splaconych naleznosSci oraz kwote
pozostalg do splaty
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Dostepne jest rowniez szczegOlowe rozliczenie, na ktorym prezentowane sa parametry oplat
pozyczki, jak rowniez mozliwe jest wyliczenie stanu pozyczki na dowolni wybrany dzien.

Lista zastawow — prezentuje dane rzeczy bedacych zastawem pozyczki. W szczegblnoSci
wySwietlany jest opis i kategoria zastawu, ilo$¢ oraz warto$¢ szacowana zastawu, warto$¢ przejecia
zastawu, oraz podsumowanie tych wartoéci. Te dane wy$wietlane sa wylgcznie dla pozyczek typu
Zastaw.

Lista poreczycieli — prezentuje dane poreczycieli pozyczek. Opcja dostepna wylacznie dla
pozyczek poreczeniowych.

Historia operacji — prezentuje historie wszystkich operacji zwigzanych z umowa pozyczki
poczawszy na rejestracji umowy a skonczywszy na splacie pozyczki lub sprzedazy zastawu. Na
liScie tej prezentowane sa nastepujace dane: data operacji, typ operacji oraz szczeg6oly operacji.
Dostepna jest tez mozliwo$¢ wyéwietlenia dokumentu (lub dokumentéw) zwigzanych z dana
operacja.

Dodatkowe informacje — prezentuje dodatkowe dane opisowe wprowadzone podczas
rejestrowania umowy pozyczki, oraz informacje, kto i kiedy wykonal ostatniag zmiane na danych
pozyczki. Dodatkowe informacje mozna edytowaé uzywajac w tym celu przycisku Edytuj
znajdujgcego sie w prawym dolnym rogu pola.

W opcji tej dostepne sa nastepujace operacje:

Dodaj umowe — operacja pozwala na zarejestrowanie nowej umowy pozyczki. Wybranie tej
operacji powoduje wys$wietlenie okienka rejestracji umowy, na ktérym w kolejnych krokach
nalezy wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane.

Pierwszym krokiem jest wybranie lub wprowadzenie danych pozyczkobiorcy. Jezeli klient jest juz
zarejestrowany w naszej bazie mozna go wyszukac¢ po nazwisku lub numerze PESEL. W tym celu
nalezy rozpocza¢ wpisywanie nazwiska (lub numeru PESEL) w okienku wyszukiwania. Na
podstawie wprowadzonych danych program na biezaco bedzie wySwietlal liste o0so6b
rozpoczynajacych sie od wprowadzonego ciggu znakow. Jesli klienta nie ma w naszej bazie nalezy
go zarejestrowac wybierajac przycisk Dodaj Klienta i wprowadzajac wymagane dane. Po wybraniu
klienta w dolnej czeéci okienka wySwietlane s3 wszystkie zawarte z nim umowy. Dzieki temu
mozna zweryfikowacé rzetelnos$¢ klienta.



W kolejnym kroku wprowadzamy dane podstawowe umowy pozyczki, czyli:

o

Data umowy — domy$lnie podpowiadana jest data biezaca

Numer umowy — domy$lnie podpowiadany jest kolejny numer generowany zgodnie
z ustawieniami konfiguracyjnymi programu. Numer ten mozna zmieni¢, ale nalezy
pamietaé, ze musi by¢ unikalny, wazne jest tez zachowanie kolejno$ci numeracji

Kwota pozyczki — kwota udzielanej pozyczki

Termin sptaty lub Ilos¢ dni — umowny termin splaty pozyczki — moze byé¢ ustalony
poprzez wprowadzenie daty lub wprowadzenie dlugosci pozyczki w dniach

Schemat — mozliwy jest wybor jednego z zdefiniowanych w konfiguracji schematow.
Schemat okre$la dodatkowe parametry umowy takie jak: wysoko$¢ oprocentowania
i oplat, jak rowniez pozwala na wybér dokumentéw generowanych podczas tej operacji.
Oprocentowanie 1 optaty — domy$lne stawki oprocentowania i oplat podpowiadaja sie na
podstawie wybranego schematu, ale istnieje mozliwosé¢ ich recznej modyfikacji. Z umowa
pozyczki zwigzane sg nastepujace oplaty:

» Oplata manipulacyjna — naliczana jest jednorazowo, jako procent wartoSci
udzielonej pozyczki (nie zalezy od dtugoéci pozyczki), lub stala okreslona kwota.

» Odsetki — naliczane sa procentowo od kwoty udzielonej pozyczki za kazdy dzien.
Procent wyrazony jest w skali dziennej. Dodatkowo mozna okresli¢c wysoko$é
oprocentowania dla nalezno$ci przeterminowanych.

» Oplaty dodatkowe — sa to oplaty za przechowanie towaru lub oplaty wynikajace z
zabezpieczenia zastawu lub inne oplaty. Moga by¢ naliczane procentowo, kwotowo
lub automatycznie. Mozna tez okresli¢ minimalna warto$¢ optat dodatkowych.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ przeliczenia parametrow oplat na podstawie oczekiwanej
lgcznej wartoSci oplat, lub kwoty zaokraglonej do pelnych zlotych.

Zabezpieczenie pozyczki — w zaleznoSci od rodzaju pozyczki wysSwietlana jest lista
poreczycieli lub lista zastawow. Wprowadzenie zastawu wymaga podania opisu, kategorii
iloSci oraz ceny jednostkowej towaru. Przy wprowadzaniu opisu i kategorii mozna
skorzysta¢ z wczeSniej zdefiniowanych wartoSci. Warto§¢é zastawu moze byc
podpowiadana automatycznie (po kliknieciu na pole warto$é) na podstawie wprowadzonej
kwoty pozyczki i ustawien konfiguracyjnych programu. Istnieje tez mozliwosé
automatycznego podpowiadania kwoty pozyczki na podstawie wcze$niej wprowadzonych
warto$ci szacowanych zastawu. Kwota pozyczki podpowie sie, je$li beda spelnione
nastepujace warunki:

=  Warto$¢ pola Kwota pozyczki jest rowna 0.00

= Wprowadzono warto$¢ szacowana zastawu

* Wejdziemy na pole Kwota pozyczki

Warto$¢ kwoty pozyczki wyliczana jest w taki sposéb, aby suma warto$ci szacowanej
zastawOw byla réwna kwocie pozyczki powiekszonej zgodnie z paramentem: Procent, o
jaki zwiekszana jest kwota szacowana zastawu zdefiniowanych w konfiguracji programu.

Ostatni krok zawiera dane dodatkowe takie jak:

O

Dokumenty — lista powigzanych z wybranym schematem dokumentéw, na ktérej mozna
okresli¢, ktore dokumenty maja by¢ wydrukowane i ustawi¢ ilo$¢ oczekiwanych kopii
Pelnomocnik — dane osoby upowaznionej do reprezentowania pozyczkobiorcy

Dodatkowe informacje — dodatkowe informacje zwigzane z rejestrowana umowa

Dodaj do terminarza — opcja pozwalajaca na dodanie dodatkowej informacji do
terminarza. Dodanie do terminarza wiaze sie z podaniem opisu czynnoSci i daty reakeji.



Po zaakceptowaniu operacji dane zapisane sa do bazy i wy$wietlane sg3 wybrane dokumenty
w postaci gotowej do wydruku.

Duplikuj umowe — operacja dziala podobnie jak dodanie umowy z tym, ze na okienku rejestracji
podpowiadajg sie dane z aktualnie wybranej umowy
Splac¢ pozyczke — mozliwe sg dwa rodzaje splat pozyczki:

o Calkowita sptata pozyczki oraz zwrot zastawu — to operacja, ktora konczy pozyczke.
Klient zwraca laczng kwote zadluzenia (pozyczke, odsetki i oplaty) oraz odbiera zastaw. Na
formatce w polu kwota wplaty podpowiada sie catkowita kwota zadluzenia, ale istnieje
mozliwo§¢ dokonania korekty tej kwoty (np. zaokraglenia kwoty lub zmiany kwoty
wynikajaca z indywidualnego upustu). W takiej sytuacji operacja nie jest blokowana, ale
program wys$wietli dodatkowe ostrzezenie. Jesli rezygnujemy z czeSci naleznych oplat to
po wykonaniu tej operacji oplaty te nie beda wykazywane w stanie pozyczki.

Z operacja zwigzany jest dokument splaty pozyczki, bedacy potwierdzeniem dokonania
splaty i odebrania zastawu. Po wykonaniu tej operacji pozyczka otrzymuje status splacona,
a zastaw zostaje oznaczony, jako zwrdcony i $ciagniety z magazynu.

o Czesciowa splata oraz prolongata pozostalego zadhizenia — to operacja, ktora umozliwia
cze$ciowa splate pozyczki i przedluzenie terminu na splate pozostalego zadtuzenia. Zwykle
w takiej sytuacji klient splaca wszystkie biezace oplaty i odsetki, dlatego w formatce
podpowiada sie lgczna warto$¢ wszystkich naleznych oplat, nie mniej splata moze
dotyczy¢ dowolnej czesci zadluzenia. Pozostalg cze$¢ zadluzenia prolongujemy na kolejny
okres w tym celu musimy nowy termin splaty (lub ilo$¢ dni, o jaki chcemy przedluzyé¢
termin splaty). Na ekranie prezentowane jest podsumowanie operacji w tym laczna kwota
oplat wynikajacych z przedtuzenia terminu splaty i caltkowita laczna kwota do zwrotu.

Z operacja zwigzany jest rowniez dokument zawierajacy wyzej opisane dane. Dokument
ten jest potwierdzeniem dokonanej wplaty oraz prezentuje dane zwigzane z przedltuzeniem
terminu splaty.

Przedhuz termin — operacja przeznaczona jest dla sytuacji, w ktorych chcemy przedhuzy¢ termin
splaty pozyczki bez dokonywania czeSciowej splaty. W takim przypadku wymagane jest wylacznie
podanie nowego terminu splaty (lub iloéci dni, o jaki chcemy przedtuzy¢ termin splaty). Program
automatycznie wykaze laczng warto$¢ kosztow wynikajacych z przedluzenia terminu i laczna
warto$¢ do zwrotu (pozyczka, odsetki oraz oplaty). Operacja konczy sie wydrukowaniem
stosownego dokumentu zawierajacego wszystkie wymienione wyzej dane.
Przejmij zastaw — operacja przeznaczona jest dla umow zastawowych, w ktérych klient nie splacit
pozyczki i chcemy przewlaszcezyé zastaw pozyczki celem jego sprzedazy. Operacja dostepna jest
wylacznie dla uméw o statusie przeterminowana, przy czym je$li umowa jest przeterminowana
krocej niz okreSlony w konfiguracji prég przeterminowania wys$wietlane jest dodatkowe
ostrzezenie programu. Operacja przejecia zastawu zwigzana jest:
o ze zmiang statusu — zmiana statusu powoduje, ze od tego momentu zastaw bedzie
dostepny do sprzedazy
o okresleniem wartoSci przejecia zastawu — wartoS¢ przejecia potrzebna jest do wyznaczenia
zysku i wyliczenia podatku VAT przy sprzedazy towaru. W przypadku, gdy zastaw pozyczki
sklada sie tylko z jednej rzeczy, kwota przejecia jest rowna kwocie niesplaconej pozyczki.
W przypadku, gdy zastaw pozyczki stanowi kilka rzeczy, suma wartoSci przejecia
wszystkich rzeczy musi by¢ rowna warto$ci niesplaconej pozyczki. Ze wzgledu zastawy
skladajace sie z kilku rzeczy w programie udostepniono dwie metody okre$lenia warto$ci
przejecia:
= automatyczna — warto$¢ przejecia zastawu bedzie wyznaczana automatycznie przy
sprzedazy towaru. Warto$¢ ta bedzie wyznaczana w taki sposdb, ze zysk bedzie



wykazywany dopiero, gdy warto$¢ wszystkich sprzedanych zastawéw przekroczy
lacznie warto$¢ niesplaconej pozyczki. Pozwoli to na naliczenie podatku VAT
dopiero wtedy, jesli osiggniemy rzeczywisty zysk ze sprzedanych rzeczy bedacych
zastawem pozyczki.

* manualna — pozwala na samodzielne okreslenie wartos$ci poszczegélnych rzeczy
bedacych zastawem pozyczki. Program automatycznie podpowiada wysoko$é
przejetych towaréw wykorzystujac proporcje wartosci szacowanej w stosunku do
wartoSci niesplaconej pozyczki. Przy sprzedazy zysk bedzie wyznaczany, jako
roznica kwoty sprzedazy i kwoty przejecia zastawu i od tej wartosci bedzie
naliczany podatek VAT.

Dodaj oplate — operacja pozwala na wprowadzenie dodatkowych oplat obciagzajacych klienta np.
monitow do klienta informujacych o niesplaceniu pozyczki lub wystawienie zlecenia windykacji.
Oplaty te generowane sa na podstawie zdefiniowanych w konfiguracji schematow.

Kontakt z klientem — operacja ta pozwala na rejestrowanie kontaktéw z klientem. Rejestrowana
jest data, typ kontaktu (rozmowa telefoniczna, korespondencja, e-mail, spotkanie, inne), oraz
notatki z kontaktu. W schematach operacji w konfiguracji programu mozna zdefiniowaé sobie
kilka schematow i ustawi¢ im domy$lne notatki.

Ugoda z klientem — operacja dostepna wylacznie dla uméw wekslowych lub poreczeniowych.
Pozwala na przyjecie wplaty i prolongowanie umowy z jednoczesnym pominieciem naliczania
dalszych optat.

Anuluj umowe — operacja pozwala na anulowanie podpisanej umowy. Klient ma prawo na
odstapienie od umowy w terminie okreSlonym przepisami prawnymi. Operacja anulowania
umowy zwigzana jest ze zwrotem przez klienta kwoty pozyczki, splaty odsetek naliczonych do dnia
rezygnacji z umowy, oraz zwrotu klientowi zastawu pozyczki. Po wykonaniu tej operacji umowa
otrzyma status anulowana

Usun ostatniq operacje — operacja pozwala na usuniecie ostatniej operacji zwigzanej z umowa
pozyczki. Wyjatkiem jest operacja sprzedazy zastawu, ktora mozna usungc¢ wylgcznie poprzez
usuniecie dokumentu sprzedazy

Usuni umowe — operacja pozwala na calkowite usuniecie umowy, wraz z umowa usuwane s3
wszystkie dane zwigzane z umowa (z wyjatkiem danych klienta). W przypadku, gdy z umowa
powigzany jest dokument sprzedazy przewlaszczonego zastawu, konieczne jest wczeSniejsze
usuniecie tego dokumentu. Operacja usuniecia umowy wymaga dodatkowego potwierdzenia
czynnoSci.

Obstuga umoéw kupna-sprzedazy

Opcja ta grupuje funkcjonalno$¢ zwigzang z biezaca obsluga umoéw kupna-sprzedazy. Po
wprowadzeniu numeru umowy wySwietlane sa wszystkie dane zwigzane z umowa. Dla uméw z
zastrzezeniem prawa odkupu obok numeru umowy prezentowany jest aktualny status umowy, a takze
wskaznik prezentujacy okres pozyczki. Prezentowane sa réwniez nastepujace grupy danych:

Sprzedajacy — prezentuje podstawowe dane klienta tj. nazwisko, imie, adres, telefon, e-mail,
dokument tozsamo$ci, PESEL, NIP, inne uwagi oraz dane ewentualne dane pelnomocnika. Obok
pola z nazwiskiem klienta moga sie pojawi¢ dodatkowe informacje zwigzane ze statusem osoby
(np. staly klient lub klient nierzetelny), lub informacja o wprowadzonym adresie
korespondencyjnym. Ponizej danych klienta znajduje sie tez opcja pozwalajaca na wySwietlenie
wszystkich innych umow tego klienta, oraz opcja pozwalajaca na edycje danych klienta.
Alktualny stan umowy — prezentuje podstawowe dane zwigzane z umowa tj.

o data umowy

o typ umowy (standardowa, z prawem odkupu)

o kwota zakupu

o termin odkupu, dlugo$¢ umowy i pozostaly czas do konca umowy (dotyczy umoéw z

prawem odkupu)



o prowizja oraz warto$¢ odkupu (dotyczy umoéw z prawem odkupu)

o laczng warto$c¢ zakupu towaru, sprzedazy towaru oraz osiagniety zysk
Lista zakupionych towarow — prezentuje dane zakupionych rzeczy. W szczego6lnosci wy$wietlany
jest opis i kategoria zastawu, ilo$¢ oraz wartos¢ zakupu towaru.
Historia operacji — prezentuje historie wszystkich operacji zwigzanych z umowa poczawszy na
rejestracji umowy a skonczywszy na sprzedazy towaru. Na liScie tej prezentowane sa nastepujace
dane: data operacji, typ operacji oraz szczegOly operacji. Dostepna jest tez mozliwo$é
wys$wietlenia dokumentu (lub dokumentéw) zwigzanych z dang operacja.
Dodatkowe informacje — prezentuje dodatkowe dane opisowe wprowadzone podczas
rejestrowania umowy, oraz informacje, kto i kiedy wykonal ostatnig zmiane na danych umowy.
Dodatkowe informacje mozna edytowa¢ uzywajac w tym celu przycisku Edytuj znajdujacego sie w
prawym dolnym rogu pola.

W opcji tej dostepne sa nastepujace operacje:

Dodaj umowe — operacja pozwala na zarejestrowanie nowej umowy kupna-sprzedazy. Wybranie
tej operacji powoduje wysSwietlenie okienka rejestracji umowy, na ktérym w kolejnych krokach
nalezy wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane.

Odlkup towar — operacja dotyczy umow z zastrzezonym prawem odkupu, i pozwala na odkupienie
towaru bedacego przedmiotem umowy. Operacja pozwala na sprzedaz towaru osobie bedacej
strong umowy po cenie zawartej w umowie.

Kontakt z klientem — operacja ta pozwala na rejestrowanie kontaktow z klientem. Rejestrowana
jest data, typ kontaktu (rozmowa telefoniczna, korespondencja, e-mail, spotkanie, inne), oraz
notatki z kontaktu. W schematach operacji w konfiguracji programu mozna zdefiniowaé sobie
kilka schematow i ustawi¢ im domy$lne notatki.

Usun ostatniq operacje — operacja pozwala na usuniecie ostatniej operacji zwigzanej z umowa
kupna-sprzedazy. Wyjatkiem jest operacja sprzedazy towaru, ktéra mozna usunaé wylgcznie
poprzez usuniecie dokumentu sprzedazy.

Usun umowe — operacja pozwala na calkowite usuniecie umowy, wraz z umowa usuwane s3
wszystkie dane zwigzane z umowa (z wyjatkiem danych klienta). W przypadku, gdy z umowa
powiazany jest dokument sprzedazy przewlaszczonego zastawu, konieczne jest wcze$niejsze
usuniecie tego dokumentu. Operacja usuniecia umowy wymaga dodatkowego potwierdzenia
czynnosci.

Rejestr umow

Zakladka Rejestr umow umozliwia dostep do wszystkich zawieranych z klientami uméw. Umowy

podzielone s na dwa odrebne rejestry. Pierwszy z nich dotyczy umoéw pozyczek, drugi to umowy kupna-
sprzedazy.

Umowy pozyczek

Lista uméw pozyczek zawiera wszystkie zarejestrowane umowy pozyczek lombardowych. Pozycje

na liScie sa wyr6znione kolorami w zaleznosci od statusu umowy. Lista ta prezentuje nastepujace dane:

Numer umowy — numer umowy pozyczki

Pozyczkobiorca — imie i nazwisko osoby, z ktéra podpisano umowe pozyczki
Data umowy — data umowy

Termin splaty — wynikajacy z umowy termin splaty

Kwota pozyczki — kwota udzielonej pozyczki

Oplaty umowne — wynikajaca z umowy laczna wartos$¢ wszystkich optat
Zabezpieczenie — rodzaj zabezpieczenia umowy (zastaw lub poreczenie)
Status — status umowy, ktéry moze przyjac nastepujace wartosci:



o Biezgca — to taka, ktéra nie zostala splacona i dla ktorej nie zostal przekroczony termin
splaty (kolor granatowy)

o Biezgca+ — to umowa biezaca, ktdéra byla, co najmniej raz prolongowana

o Zalegla — to taka, ktora nie zostala splacona zgodnie z umowa, ale nie uplynal jeszcze
okres 30 dni od umownego terminu splaty (kolor pomaranczowy), obok statusu
prezentowana jest ilo$¢ dni przeterminowania pozyczki

o Zalegla+ — to taka, ktora nie zostala splacona i uplyngl dodatkowy okres od umownego
terminu splaty (kolor czerwony). W konfiguracji programu mozemy zdefiniowaé
maksymalnie 5 poziomdw zalegloSci, nadajac im nazwe i ilo$¢ dni przeterminowania.

o Przewlaszczona — to umowa, ktora nie zostala splacona i zostala przewlaszczona, zastaw
takiej umowy staje sie wlasnoscia lombardu i jest dostepny do sprzedazy (kolor brazowy)

o Splacona — to umowa, ktoéra zostala splacona, zastaw w takiej umowie zostal zwrocony
pozyczkobiorcy (kolor szary)

o Anulowana — to umowa, z ktorej klient zrezygnowal w ustawowym terminie (kolor
jasnoszary)

Dane wySwietlane na liScie mozna ograniczy¢ wprowadzajac kryteria na filtrze znajdujacym sie
nad lista. Dostepne sa nastepujace kryteria filtrowania: numer umowy, pozyczkobiorca, okres
zawarcia, splaty lub przewlaszczenia umowy, typ zabezpieczenia, status umowy, windykacja
(dostepna wylacznie dla umoéw przeterminowanych) oraz dodatkowy opis pozyczki.

Na lisScie uméw pozyczek dostepne sa nastepujace operacje:

Dodaj umowe — operacja pozwala na zarejestrowanie nowej umowy pozyczki. Wybranie tej
operacji powoduje wys$wietlenie okienka rejestracji umowy, na ktérym w kolejnych krokach
nalezy wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane.

Duplilkuj umowe — operacja dziala podobnie jak dodanie umowy z tym, ze na okienku rejestracji
podpowiadajg sie dane z aktualnie zaznaczonej na liScie umowy

Pokaz umowe — operacja pozwala na wySwietlenie szczegdtow wybranej umowy

Usun umowe — operacja pozwala na calkowite usuniecie umowy, wraz z umowg usuwane s3
wszystkie dane zwigzane z umowa (z wyjatkiem danych klienta). W przypadku, gdy z umowa
powigzany jest dokument sprzedazy przewlaszczonego zastawu, konieczne jest wczeSniejsze
usuniecie tego dokumentu. Operacja usuniecia umowy wymaga dodatkowego potwierdzenia
czynnoSci.

Wyréznij umowe — operacja pozwala na dodatkowe wyrdznienie wybranej umowy.

Drukuj rejestr — operacja pozwala na wydruk aktualnie wy$wietlonego rejestru uméw

Drukuj ewidencje — operacja pozwala na wydruk aktualnie wysSwietlonych uméw w postaci
ewidencji udzielonych pozyczek i zastawionych rzeczy

Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport aktualnie wySwietlonych danych

Umowy kupna-sprzedazy

Lista zawiera wszystkie zarejestrowane umowy kupna-sprzedazy. Na liScie prezentowane sa

nastepujace dane:

Numer umowy — numer umowy kupna-sprzedazy

Klient — nazwisko i imie klienta, z ktérym podpisano umowe kupna-sprzedazy

Data umowy — data umowy

Termin odkupu — termin odkupu towaru (tylko dla umow z zastrzezeniem prawa odkupu)
Wartosc¢ zakupu — lgczna warto$¢ zakupu towarow

Typ umowy — typ umowy, dostepne wartos$ci: Standardowa, Z prawem odkupu

Status — okre$la status umowy (tylko dla umow z zastrzezeniem prawa odkupu)



Dane wys$wietlane na liScie mozna ograniczy¢ wprowadzajac kryteria na filtrze znajdujacym sie nad
lista. Dostepne sa nastepujace kryteria filtrowania: numer umowy, klient, okres zawarcia umowy, lub
termin odkupu umowy, typ umowy, status umowy, oraz dodatkowy opis umowy.

Na liscie umoéw kupna-sprzedazy dostepne sa nastepujace operacje:

Dodaj umowe — operacja pozwala na zarejestrowanie nowej umowy kupna-sprzedazy. Wybranie
tej operacji powoduje wyswietlenie okienka rejestracji umowy, na ktérym w kolejnych krokach
nalezy wprowadzi¢ wszystkie wymagane dane.

Pierwszym krokiem jest wybranie lub wprowadzenie danych klienta. Jezeli klient jest juz
zarejestrowany w naszej bazie mozna go wyszuka¢ po nazwisku lub numerze PESEL. W tym celu
nalezy rozpocza¢ wpisywanie nazwiska (lub numeru PESEL) w okienku wyszukiwania. Na
podstawie wprowadzonych danych program na biezaco bedzie wy$wietlal liste osdb
rozpoczynajacych sie od wprowadzonego ciaggu znakow. Jesli klienta nie ma w naszej bazie nalezy
go zarejestrowac wybierajac przycisk Dodaj Klienta i wprowadzajac wymagane dane.

W kolejnym kroku wprowadzamy dane podstawowe umowy kupna-sprzedazy, czyli:

o Data umowy — domyslnie podpowiadana jest data biezaca

o Numer umowy — domys$lnie podpowiadany jest kolejny numer generowany zgodnie
z ustawieniami konfiguracyjnymi programu. Numer ten mozna zmieni¢, ale nalezy
pamieta¢, ze musi by¢ unikalny, wazne jest tez zachowanie kolejno$ci numeracji

o Schemat — mozliwy jest wybor jednego z zdefiniowanych w konfiguracji schematow.
Schemat okre§la dodatkowe parametry umowy, jak réwniez pozwala na wybor
dokumentow generowanych podczas tej operacji.

o Zakupione towary — lista towarow zakupionych od klienta. Wprowadzenie towaru
wymaga podania opisu, kategorii oraz ceny zakupu. Przy wprowadzaniu opisu i kategorii
mozna skorzystaé z wezeéniej zdefiniowanych wartosci.

Ostatni krok zawiera dane dodatkowe takie jak:

o Dokumenty — lista powigzanych z wybranym schematem dokumentéw, na ktérej mozna
okreslié, ktore dokumenty maja by¢ wydrukowane i ustawié ilo§é oczekiwanych kopii

o Dodatkowe informacje — dodatkowe informacje zwigzane z umowa kupna-sprzedazy

o Dodaj do terminarza — opcja pozwalajaca na dodanie dodatkowej informacji do
terminarza. Dodanie do terminarza wigze sie z podaniem opisu czynnoSci i daty reakcji.

Po zaakceptowaniu operacji dane zapisane sg do bazy i wy$wietlane sa wybrane dokumenty w
postaci gotowej do wydruku.

Polkaz wmowe — operacja pozwala na wy$wietlenie szczegdlow wybranej umowy

Odkup towar — operacja dotyczy umoéw z zastrzezonym prawem odkupu, i pozwala na odkupienie
towaru bedacego przedmiotem umowy. Operacja pozwala na sprzedaz towaru osobie bedacej
strong umowy po cenie zawartej w umowie.

Usunn umowe — operacja pozwala na calkowite usuniecie umowy, wraz z umowa usuwane s3
wszystkie zwigzane z umowa dane (z wyjatkiem danych klienta). W przypadku, gdy z umowa
powiazany jest dokument sprzedazy towaru, konieczne jest wcze$niejsze usuniecie tego
dokumentu. Operacja usuniecia umowy wymaga dodatkowego potwierdzenia czynno$ci.

Wyroznij umowe — operacja pozwala na dodatkowe wyr6znienie wybranej umowy.

Drulkuj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wy$wietlonej listy uméw

Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport aktualnie wy$wietlonych danych



Klienci

Zakladka Klienci zawiera rejestry wszystkich klientéw, z ktdorymi zawierane byly umowy badz,
ktorym sprzedawane byly towary. Oprocz rejestru wszystkich klientow osobno prezentowana jest lista
pozyczkobiorcow, czyli osob, z ktorymi podpisano, co najmniej jednag umowe pozyczki. Na listach os6b
prezentowane sa nastepujace dane:

e Nazwisko, imie — imie i nazwisko klienta

e Adres — adres klienta

e Telefon — telefon kontaktowy klienta

e PESEL —numer PESEL klienta

e NIP —numer NIP klienta

e Dok. tozsamosci — rodzaj i numer dokumentu tozsamos$ci
e [Uwagi — inne uwagi dotyczace klienta

Pozycje na liscie sa kolorowane w zalezno$ci od statusu klienta. Na czerwono wyrdznieni sg
klienci zablokowani, na pomaranczowo klienci nierzetelni, na zielono stali klienci. Dane prezentowane na
lisScie mozemy zawezi¢ okreslajac kryteria filtrowania danych. Dostepne sg kryteria filtrowania po:
imieniu i nazwisku, adresie, telefonie, statusie klienta, PESEL-u, dokumencie tozsamosSci oraz po
numerze NIP. W polach tekstowych filtru mozna stosowaé znak specjalny ‘%’, ktéry oznacza dowolny ciag
znakow.

W dolnej czesci okna prezentowane sa dodatkowe dane powigzane z aktualnie zaznaczong na
liscie osoba. Dane te pogrupowane sa w nastepujacy sposob: Umowy pozyczek, Umowy kupna-
sprzedazy, Zakupy towaréw, Dane szczegétowe, Zrédla dochodu, inne.

W rejestrze klientow dostepne sa nastepujace operacje:

e Dodaj klienta — operacja pozwala na dodanie nowego klienta poprzez wprowadzenie danych
identyfikacyjnych i adresowych. Dane klienta podzielona sa na grupy:

o Dane podstawowe — s3 to: nazwisko imie, nazwisko rodowe matki, adres, telefon, e-mail,
numery dokumentéw identyfikacyjnych, dodatkowe uwagi, a takze status klienta (klient,
klient nierzetelny, staly klient)

o Adres korespondencyjny — dodatkowy adres klienta wykorzystywany do korespondencji z
klientem

o Zrodia dochodu — dane miejsca pracy (nazwa i adres firmy, forma zatrudnienia, wysoko$¢
dochodu, czas trwania umowy, dodatkowe informacje zatrudnienia) oraz numer
rachunku bankowego

o Dane dodatkowe — W konfiguracji programu mozna zdefiniowa¢ maksymalnie 5 danych
opisowych dot. klienta. Dodatkowo przechowywane sg tutaj dane zwigzane z ochrona
danych osobowych (GIODO).

Numery identyfikacyjne (w szczegblnosci PESEL i NIP) oraz numer rachunku bankowego
sprawdzane s3 pod katem poprawnosci sumy kontrolnej. W przypadku nieprawidlowego numeru
bledne dane zostang zaznaczone czerwona ramka, dodatkowa informacja zostanie wySwietlona
»-w dymku” po najechaniu na bledne pole.

e FEdytuj dane klienta — operacja pozwala na zmiane danych wcze$niej zarejestrowanego klienta.
Zmiany tu wprowadzone beda widoczne we wszystkich umowach zarejestrowanych z tym
klientem

e Usun dane klienta — operacja pozwala na usuniecie danych klienta. Usung¢ mozna jedynie
klienta, ktory nie ma podpisanej zadnej umowy, ani tez nie ma powigzanych dokumentow
sprzedazy towarow.

e Drulkuyj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wySwietlonej listy klientow



e [Eksportuj liste — operacja umozliwia eksport wySwietlonych danych

e Dodaj umowe — operacja pozwala na zarejestrowanie dla wybranego klienta nowej umowy
pozyczki lub kupna-sprzedazy.

e Duplikuj umowe — operacja dostepna jest po wybraniu dowolnej umowy klienta i pozwala na
zduplikowanie aktualnie zaznaczonej umowy pozyczki.

e Pokaz umowe — operacja dostepna jest po wybraniu dowolnej umowy klienta i pozwala na
wyswietlenie szczegblow tej umowy.

Magazyn

Zakladka Magazyn sklada sie z dwoch rejestrow: pierwszy z nich prezentuje zakupione towary lub
rzeczy bedace zastawem pozyczek znajdujace sie aktualnie na stanie magazynu, drugi rejestr prezentuje
historie sprzedanych towaréw.

Zastawy i towary na stanie
Lista zastawow i towardw na stanie prezentuje nastepujace dane:

e Opis rzeczy — Opis rzeczy

e Kategoria — kategoria rzeczy

e Status — status zastawu informuje czy dana rzecz jest zakupiona czy stanowi zastaw pozyczki, czy
zostala przewlaszczona

e Numer umowy — numer umowy pozyczki lub kupna sprzedazy, z ktéra powigzana jest dana rzecz

o Jlos¢ —ilo&¢ sztuk towaru

e (Cena jednostkowa nabycia — cena nabycia lub przewlaszczenia zastawu, dla rzeczy bedacych
zastawem pozyczek cena jest niewypelniona

e Wartos¢ nabycia — warto$¢ nabycia lub przewlaszczenia zastawu, dla rzeczy bedacych zastawem
pozyczek cena jest niewypelniona

e (Cena sugerowana — proponowana cena sprzedazy towaru, dla rzeczy bedacych zastawem
pozyczek cena jest niewypelniona

Dane wySwietlane na liScie mozna ograniczy¢ poprzez okreslenie kryteriow na filtrze. Dostepne sg
nastepujace kryteria: opis rzeczy, kategoria, numer umowy i status. Na licie dostepne s3 nastepujace
operacje:

e Sprzedaj towar — operacja pozwala na wystawienie dokumentu sprzedazy (faktury lub paragonu)
dla wybranej rzeczy, operacja nie jest dostepna dla rzeczy bedacych zastawem pozyczki. Wybranie
operacji sprzedazy towaru powoduje otwarcie okna sprzedazy, na ktérym nalezy wprowadzi¢
wszystkie wymagane dane zwiazane ze sprzedaza. Dane sprzedazy pogrupowane sa w trzy
kategorie bedace kolejnymi krokami operacji. W pierwszym kroku znajduja sie nastepujace dane:

o Data sprzedazy — domy$lnie podpowiadana jest data biezaca

o Numer sprzedazy — domy$lnie podpowiadany jest kolejny numer generowany zgodnie
z ustawieniami konfiguracyjnymi i wybranym schematem sprzedazy. Numer ten mozna
zmieni¢, ale nalezy pamietac, ze musi by¢ unikalny, wazne jest tez zachowanie kolejnos$ci
numeracji

o Schemat sprzedazy — mozliwy jest wybor jednego z zdefiniowanych w konfiguracji
schematéw. Schemat okresla dodatkowe parametry sprzedazy takie jak: typ dokumentu
(faktura, paragon), sposob naliczania podatku VAT (od marzy, od sprzedazy), jak rowniez
pozwala na wybor dokumentéw generowanych podczas tej operacji.

o Forma platnosci — pozwala na okreslenie formy i terminu platnosci za sprzedaz towarow.

o Lista sprzedanych towaréw — wstepnie na liScie znajduje sie wybrana w magazynie rzecz,
na liste mozna dodawac lub usuwac. Jesli towar mial okre$long cene sugerowang to jest
ona automatycznie przepisywana, jako warto$c sprzedazy,



w przeciwnym razie nalezy samodzielnie wprowadzi¢ cene jednostkowa sprzedazy.
Program automatycznie przelicza warto§¢ sprzedazy, zysk brutto oraz laczne
podsumowanie sprzedazy.

Kolejny krok jest dostepny wylacznie, gdy wybrany schemat jest zwigzany z fakturag. W kroku tym
nalezy wybraé lub wprowadzi¢ dane nabywcy. W przypadku paragonu krok ten jest pomijany.

Ostatni krok zawiera dane dodatkowe takie jak:

o Dokumenty — lista powigzanych z wybranym schematem dokumentéw, na ktorej mozna
okresli¢, ktore dokumenty majg by¢ wydrukowane i ustawié ilo$¢ oczekiwanych kopii

o Dodatkowe informacje — dodatkowe informacje zwigzane z dokumentem sprzedazy

o Dodaj do terminarza — opcja pozwalajagca na dodanie dodatkowej informacji do
terminarza. Dodanie do terminarza wiaze sie z podaniem opisu czynnoSci i daty reakcji.

Po zaakceptowaniu operacji dane zapisywane sg do bazy i wySwietlane sa wybrane dokumenty w
postaci gotowej do wydruku.

W celu usprawnienia sprzedazy towar6w mozna skorzystaé¢ z obstugi kodéw kreskowych. W tym
celu nalezy ja wlaczy¢é w konfiguracji programu w opcji: ,Inne ustawienia”. Po wlaczeniu obstugi
kodow kreskowych dodawanie towaréw do sprzedazy moze odbywaé sie poprzez odczytywanie
kodow kreskowych tych towarow.

Przyjmij na magazyn - operacja pozwala na wprowadzenie na magazyn towaru. W konfiguracji
mozna zdefiniowa¢ rozne rodzaje przyje¢ towaru i okresli¢ czy maja one mie¢ wplyw na stan kasy.
Standardowo zdefiniowane sa dwa typy: Przyjecie wewnetrzne oraz Zakup towaru. Wraz z ta
operacja moga by¢ drukowane dokumenty zwigzane z przyjeciem towaru. Mozliwe jest réwniez
wprowadzanie towarow z uzyciem czytnika kodow kreskowych, po uprzednim wiaczeniu czytnika
w konfiguracji programu.

Wydaj z magazynu — operacja pozwala na wyprowadzenie towaru z magazynu, bez wplywu na
stan kasy. W konfiguracji mozna zdefiniowa¢ rozne typy wydania. Standardowo zdefiniowane sg
Wydanie wewnetrzne towaru oraz Konfiskata towaru. Wraz z operacja moga by¢ drukowane
dokumenty zwigzane z wydaniem towaru. Mozliwe jest réwniez wprowadzanie towarow do
wydania z uzyciem czytnika kodéw kreskowych, po uprzednim wigczeniu czytnika w konfiguracji
programu.

Ustal cene — operacja pozwala na ustalenie ceny sugerowanej rzeczy, operacja nie jest dostepna
dla rzeczy bedacych zastawem pozyczki

Dane towaru — operacja pozwala na modyfikacje opisu i kategorii towaru,oraz daje mozliwo$é
przypisania zdjecia towaru. Zmiana opisu i kategorii towaréw nie ma wplywu na juz wystawione
dokumenty.

Usun przyjecie towar — operacja pozwala na usuniecie towaréw przyjetych na magazyn. Towary,
ktore trafily na magazyn poprzez umowy pozyczek lub kupna-sprzedazy mozna usuna¢ wylgcznie
poprzez usuniecie umowy.

Pokaz umowe — operacja pozwala na wysSwietlenie szczegdblow umowy zwigzanej z wybrang rzecza
Drulkuy liste — operacja drukuje liste aktualnie wy$wietlonych rzeczy

Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport wy$wietlonych danych

Historia sprzedanych towaroéow

Historia sprzedanych towaréw prezentuje liste wszystkich dotychczas sprzedanych rzeczy.

Okre$lajac zakres dat sprzedazy, kategorie, opis towaru, numer umowy, numer faktury, nazwe nabywcy
lub typ operacji w kryteriach filtru mozna ograniczy¢ zakres wy$swietlanych danych lub odszukaé¢ zadana
pozycje. Na liScie wySwietlane sa nastepujace dane:



Data sprzedazy — data dokumentu zwigzanego ze sprzedaza rzeczy

Numer faktury — numer dokumentu sprzedazy rzeczy

Opis rzeczy — opis sprzedanej rzeczy

Kategoria — kategoria sprzedanej rzeczy

Nr umowy — numer umowy zwigzanej z sprzedang rzecza

Ilosc¢ — iloé¢ sprzedanego towaru

Wartos¢ nabycia — cena nabycia rzeczy, w przypadku rzeczy zakupionych jest to cena zakupu
rzeczy w przypadku rzeczy przejetych jest to cena przejecia rzeczy

Wartosc sprzedazy — cena sprzedazy rzeczy

Zysk brutto — zysk brutto, czyli r6znica pomiedzy ceng sprzedazy i cena nabycia rzeczy

Na liscie sprzedanych towar6w dostepne sa nastepujace operacje:

Pokaz umowe — operacja pozwala na wySwietlenie szczegdtow umowy zwiazanej z wybrana rzecza
Pokaz dokument — wySwietla powigzany z dana pozycja dokument sprzedazy towaru

Koryguj dokument — wySwietla formatke pozwalajgca na skorygowanie (zwrot lub zmiane kwoty)
dokumentu sprzedazy. Operacja korekty sprzedazy sklada sie z kilku krokow. W pierwszym
prezentowane sg dane korygowanej faktury tj. data i numer faktury pozycje sprzedanych
towaréw. W kolejnym kroku dokonywana jest wilaéciwa korekta sprzedazy. Lista towaréw
podzielona jest na dwie czeSci. W gornej czeSci prezentowane sa zwroty towaréow w dolnej
modyfikacje kwot sprzedazy. Domys$lnie program wszystkie towary z danej faktury umieszcza na
gornej liScie, czyli proponuje zwrot zakupionych towaréow. Jesli nie chcemy zwraca¢ towaru, ale
zmodyfikowa¢ kwote sprzedazy wystarczy usuna¢ wybrana pozycje z listy zwrotéw. Spowoduje to
automatyczne pojawienie sie tej pozycji na dolnej liScie, na ktérej mozna wprowadzi¢ wlasciwa
kwote sprzedazy. Doplate lub zwrot, program wylicza automatycznie na podstawie kwoty
wprowadzonej i kwoty sprzedazy z dokumentu oryginalnego. Ostatnim krokiem jest
potwierdzenie dokumentéw do wydruku. Zatwierdzenie operacji powoduje wydruk dokumentu
korekty sprzedazy, odpowiednie korekty stanu kasy oraz w przypadku zwrotéw pojawienie sie
towaru na stanie magazynu.

Usun wydanie towaru — operacja pozwala na usuniecie wydania towaru. Usuniecie towarow
sprzedanych mozna dokona¢ wylgcznie poprzez usuniecie dokumentow sprzedazy.

Drulkuj liste — operacja drukuje liste aktualnie wy$wietlonych sprzedanych rzeczy

Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport aktualnie wySwietlonych danych

Przewlaszczenia

Opcja ta pozwala na wysSwietlenie listy wszystkich towaréw przewlaszonych w zadanym okresie

czasu. Dodatkowo liste mozna ograniczy¢ do wybranej kategorii towaréw. Na liScie prezentowane s3
nastepujace dane:

Date przewlaszczenia— data przewlaszczenia zastawu pozyczki,

Numer umowy — numer umowy pozyczki, z ktora zwigzany jest zastaw

Opis rzeczy — opis zastawionej rzeczy

Kategoria — kategoria zastawionej rzeczy

Ilos¢ — ilo$¢ przewlaszczonego zastawu

Cena jednostkowa — cena jednostkowa zastawu

Wartosc przewlaszczenia — kwota, za jaka zastaw zostal przewlaszczony, zwykle jest to kwota
pozyczki, w przypadku, kiedy zastaw pozyczki sklada sie z kilku rzeczy to wéwczas lgczna kwota
przewlaszonych rzeczy bedzie réwna kwocie pozyczki

W opcji tej dostepne sa nastepujace operacje:



e Pokaz umowe — operacja pozwala na wys$wietlenie szczegdélow umowy zwigzanej z wybrang
pozycja przewlaszczenia

e Drukuyj liste — operacja drukuje liste przewlaszczonych w zadanym okresie zastawow

e [Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport wy$wietlonych danych

Inwentaryzacja

Opcja inwentaryzacji shuzy nam do wysSwietlenia stanu magazynu na wybrany dzien. Lista zawiera
nastepujace dane:

e Date przyjecia — data przyjecia na magazyn,
e Kategoria towaru — opis kategorii towaru
e Stan —towar nowy lub uzywany
e Opis towaru — opis towaru
e Numer umowy — numer umowy, z ktéra powigzany jest dany towar (umowa pozyczki lub
umowa kupna sprzedazy)
e Jlosc¢ —ilosé towaru lub zastawu
e (Cena jednostkowa — cena jednostkowa towaru
e Wartosc towaru - warto$¢ towaru wyznaczana jest roznie.
o w przypadku towaréw zakupionych uzywanych jest to wartos$¢ zakupu towaru,
o w przypadku towaré6w nowych (i dla lombardéw bedacych platnikami VAT) jest to
kwota netto zakupu towaru.
o w przypadku uméw pozyczek warto§¢ wyznaczana jest albo na podstawie kwoty
przewlaszczenia (w przypadku pozyczek przewlaszczonych), albo na podstawie kwoty
pozyczki i szacowanej wartoSci zastawu dla umoéw biezacych.

W opcji inwentaryzacji dostepny jest wydruk w postaci spisu z natury sporzadzony na wybrany dzien.
Spis z natury zawiera dane: liczba porzadkowa, data przyjecia, opis towaru, numer umowy, cena towaru,
ilo$¢ sztuk oraz warto$¢ towaru.

Kasa

Zakladka Kasa grupuje wszelkiego rodzaju zestawienia dotyczace finanséw lombardu. Sa to:
Raport dzienny, Stan kasy, Rejestr splat pozyczek oraz Rejestr sprzedazy towardéw. Wszystkie te
zestawienia mozna wykonaé¢ za dowolny okres, ustawiajac w kryteriach filtrowania odpowiedni zakres
dat. Mozna tez poshuzy¢ sie predefiniowanymi okresami dostepnymi po naciSnieciu przycisku
znajdujacego sie obok dat.

Raport dzienny

Prezentuje wszystkie operacje wykonane w danym dniu. Standardowo wy$wietlane sg wszystkie
operacje finansowe z biezacego dnia, ale mozna okresli¢ dzien oraz typ wy$wietlanych operacji zmieniajac
ustawienia filtru.

W Raporcie dziennym dostepna sa nastepujace operacje:

e Pokaz szczegoly — operacja prezentuje szczeg6ly wypranej operacji

e Drukuj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wy$wietlonej listy operacji
finansowych.

e [Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport wySwietlonych danych

Stan Kasy

Zestawienie to uwzglednia wszystkie przychody (splaty pozyczek, sprzedaz towaréw, uzupekienia
kasy) oraz rozchody (udzielone pozyczki, zakupy towarow, koszty). W zestawieniu tym istnieje rowniez



kolumna saldo, ktéra prezentuje stan kasy po wykonaniu kazdej operacji finansowej. W celu zwiekszenia
przejrzystosci pozycje na liScie tego zestawienia zostaly pokolorowane. Pozycja salda wyr6zniona jest
kolorem czerwonym, przychody — kolor zielony, rozchody — kolor niebieski. Zestawienie to zawiera
pozycje podsumowujacg, przy czym nalezy pamietac, ze jeSli w zadanym okresie wprowadzono pozycje
salda to podsumowanie bedzie dotyczylo tylko tych operacji, ktore nastapily po wprowadzonym saldzie.
Zestawienie nie wySwietla operacji, ktére nie maja wplywu na saldo kasy (np. prolongaty pozyczek,
przewlaszczenie zastawow)

Na zestawieniu Stan kasy dostepne sa nastepujgce operacje:

Przychod gotowki — operacja pozwala na zarejestrowanie pozycji przychodu (np.
uzupelnienia stanu kasy). Wymaga podania daty, kwoty przychodu oraz opisu operacji.
Rozchod gotowki — operacja pozwala na zarejestrowanie pozycji rozchodu (np. wydatkéw
lub wyplaty kwoty z kasy). Wymaga podania daty, kwoty rozchodu oraz opisu operacji.
Aktualizacja salda — operacja pozwala na skorygowanie aktualnego stanu kasy poprzez
podanie odpowiednich wartosci przychodow i rozchodow.

Usun pozycje — operacja pozwala na usuniecie zaznaczonej pozycji. Usuwa¢ mozna
wylacznie operacje przychodu i rozchodu gotowki oraz aktualizacji salda. Pozostale
pozycje (zwiazane z umowaq lub sprzedaza) mozna usuwa¢ z umowy pozyczki badz rejestru
sprzedazy.

Pokaz szczegoly — operacja prezentuje szczeg6ly wypranej operacji

Drukuj liste - operacja pozwala na wydruk aktualnie wySwietlonej listy operacji
finansowych. Wydruk zawiera réwniez zbiorcze podsumowanie przychodéw, rozchodéw i
salda operacji.

Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport wySwietlanych danych

Rejestr splat pozyczek
Zestawienie to prezentuje zbiorcze dane wszystkich splat pozyczek w zadanym przedziale czasu,
oraz dla wybranej formy platnoSci. W szczego6lno$ci zawiera nastepujace dane:

e Data sptaty — data splaty
e Numer splaty — numer splaty

e Numer umowy — numer powiazanej ze sptata umowy pozyczki

e Pozyczkobiorca — nazwa pozyczkobiorcy

e Zwrot pozyczki — warto$¢ kwoty zaliczonej na zwrot pozyczki

e Odsetki — warto$¢ kwoty zaliczonej na splate odsetek

e Oplata manipulacyjna — warto$¢ kwoty zaliczanej na splate oplaty manipulacyjne;j
e Oplaty dodatkowe — warto$¢ kwoty zaliczonej na splate optat dodatkowych

e  Oplaty windykacyjne — warto§é kwoty zaliczonej na splate oplat windykacyjnych

e Lqcznie — laczna warto$c splaty

Na zestawieniu Rejestru splat pozyczek dostepne sg nastepujace operacje:

e Pokaz umowe — operacja powoduje wySwietlenie szczegdlow powigzanej umowy pozyczki
e Drukuyj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wySwietlonej listy splat pozyczek

e Drukuj liste VAT — operacja pozwala na dodatkowy wydruk splat uwzgledniajacy VAT

e FEksportuj dane — operacja pozwala na eksport wySwietlanych danych

Rejestr sprzedazy towarow



Zestawienie to prezentuje wszystkie sprzedaze zaréwno zakupionych towarow jak i przejetych
zastawow w zadanym przedziale czasu. Oprocz okresu mozna wprowadzi¢ rowniez inne kryteria danych
tj. Numer faktury, Nabywca, Typ operacji (Sprzedaz, Korekta), Sposob naliczania VAT (Od marzy, Od
kwoty sprzedazy, Odwrotne obciqzenie), oraz Forma platnosci.

Listra zawiera nastepujace dane:

e Data sprzedazy — data sprzedazy towaru

e Numer dokumentu — numer dokumentu sprzedazy (faktury lub paragonu)

e Nabywca — nazwa nabywey

e Sposob naliczania VAT — sposob naliczania podatku VAT — dostepne wartoSci: od marzy, od
kwoty zakupu

e Sprzedaz brutto — Yaczna warto$¢ sprzedazy brutto

e Marza brutto — laczna warto$¢ marzy brutto, czyli réznica pomiedzy kwota zakupu i kwota
sprzedazy towaréw

e Wartos¢ VAT — laczna warto$¢ podatku VAT

Po zaznaczeniu wybranej faktury lub paragonu w dolnej cze$ci okna prezentowane sa szczegolowe
pozycje:

e Opis towaru — opis towaru

Ilos¢ — iloé¢ towaru

Kwota zakupu — kwota zakupu towaru

Sprzedaz brutto — kwota sprzedazy brutto

Marza brutto - warto§¢ marzy brutto, czyli r6znica pomiedzy kwota zakupu i kwota sprzedazy
towaru

Stawka VAT — stawka VAT

e Wartos¢ VAT — warto$§é podatku VAT

Na zestawieniu Rejestru sprzedazy towarow dostepne sa nastepujace operacje:

e Dodaj dokument — operacja pozwala na wystawienie nowego dokumentu sprzedazy towaru.
Operacja wystawienia dokumentu sprzedazy przebiega analogicznie jak sprzedaz opisana w
module Magazyn

o Koryguj dokument — wy$wietla formatke pozwalajaca na skorygowanie (zwrot lub zmiane kwoty)
dokumentu sprzedazy. Operacja korekty sprzedazy sklada sie z kilku krokéw. W pierwszym
prezentowane sa dane korygowanej faktury tj. data i numer faktury pozycje sprzedanych
towaréw. W kolejnym kroku dokonywana jest wlaSciwa korekta sprzedazy. Lista towarow
podzielona jest na dwie cze$ci. W gornej czeSci prezentowane sa zwroty towaréw w dolnej
modyfikacje kwot sprzedazy. DomySlnie program wszystkie towary z danej faktury umieszcza na
gornej licie, czyli proponuje zwrot zakupionych towaréw. Jesli nie chcemy zwracaé towaru, ale
zmodyfikowa¢ kwote sprzedazy wystarczy usuna¢ wybrana pozycje z listy zwrotow. Spowoduje to
automatyczne pojawienie sie tej pozycji na dolnej liscie, na ktérej mozna wprowadzi¢ wlasciwa
kwote sprzedazy. Doplate lub zwrot, program wylicza automatycznie na podstawie kwoty
wprowadzonej i kwoty sprzedazy z dokumentu oryginalnego. Ostatnim krokiem jest
potwierdzenie dokumentéow do wydruku. Zatwierdzenie operacji powoduje wydruk dokumentu
korekty sprzedazy, odpowiednie korekty stanu kasy oraz w przypadku zwrotow pojawienie sie
towaru na stanie magazynu.

e Faktura do paragonu - operacja ta dostepna jest dla dokumentéw sprzedazy typu:
paragon/paragon marza. Po jej wybraniu wyswietlana jest formatka na ktorej prezentowane sa
dane sprzedazy oraz dane kontrahenta. Po zaakceptowaniu danych generowana jest faktura,
ktora nie dodaje nowego wpisu w rejestrze sprzedazy, ale wigzana jest z istniejacym paragonem



sprzedazy. Powtorne wywolanie operacji dla wybranego paragonu daje mozliwo$¢ usuniecia
powiazanej faktury. Na rejestrze dokumentéw sprzedazy pozycja do ktorej wygenerowana zostala
faktura do paragonu wyrozniona jest filetowym kolorem.

e Usun dokument — operacja pozwala na usuniecie aktualnie wybranego dokumentu. Nalezy
pamietaé, ze jezeli usuwany dokument nie jest ostatnio wystawionym dokumentem moze zostaé
zaburzona kolejno$¢ numeracji dokumentéw. Operacja usuniecia dokumentu sprzedazy wymaga
dodatkowego potwierdzenia czynno$ci.

e Drukuj dokument — operacja pozwala na powtérny wydruk aktualnie wybranego dokumentu
(faktury lub paragonu)

e Drukuj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wySwietlonej listy dokumentéw sprzedazy

e [Eksportuj dane — operacja pozwala na eksport wyswietlanych danych

Statystyki

Zakladka zawiera funkcjonalno$¢ umozliwiajagca generowanie zestawien statystycznych
zwigzanych z udzielaniem pozyczek. Na podstawie tych zestawienn mozna analizowa¢ aktualne tendencje
zwigzane z rynkiem pozyczek konsumenckich. W szczego6lnosci dostepne sa nastepujace zestawienia:

Statystyka ilosci umow

Zestawienie prezentujace laczng ilo$¢ zarejestrowanych umoéow w zadanym okresie czasu w
rozbiciu na statusy uméw, poszczegélne dni tygodnia, lub godziny udzielania umoéw. Dane prezentowane
sa dla umoéow pozyczek oraz umoéw kupna-sprzedazy. Poszczegblne zestawieni a prezentowane sa na
wykresach kolowych lub stupkowych.

Dynamika rynku

Zestawienie prezentuje warto$¢ udzielonych pozyczek i dokonanych splat w zadanym okresie
czasu. Dostepny jest typ miesieczny i dzienny raportu. Dane w raporcie miesiecznym prezentowane sg na
wykresie stupkowym. Dla kazdego miesigca prezentowana jest taczna wartos¢ udzielonych pozyczek oraz
laczna warto$¢ dokonanych splat z rozbiciem na splaty pozyczek oraz odsetek i optat. W raporcie
dziennym dane prezentowane sg na wykresie liniowym.

Zaangazowanie kapitatu

Zestawienie prezentuje gdzie w danym momencie zaangazowany jest kapital zainwestowany w
dzialalno$¢ lombardowa. Wykres stlupkowy prezentuje kapital w rozbiciu na: umowy biezace i
przeterminowane, towary zakupione, przyjete i przewlaszczone oraz gotéwka.

Historia operacji

Rejestr prezentuje historie wykonanych w programie operacji. Lista prezentuje dane: Data i
godzina operacji, symbol uzytkownika, opis operacji. Prezentowane dane mozna ograniczy¢ poprzez
zdefiniowanie kryteriow: zakresu daty operacji oraz symbolu uzytkownika.

Terminarz

Zakladka ta zwigzana jest z dodatkowa funkcjonalno$cia programu dotyczaca planowania r6znego
rodzaju czynnoS$ci zwigzanych z dzialalno$cia lombardu. Glownym celem tej opcji jest planowanie i
przegladanie zaplanowanych zadan. Niemniej dostepna jest rowniez lista wszystkich wykonanych w
przeszlo$ci zadan. Na liScie prezentowane sa rowniez zadania generowane automatycznie na podstawie
regul okreslonych w konfiguracji programu.

Zadania zaplanowane
Na li$cie zadan zaplanowanych znajduja sie wszystkie zadania, ktoére nie zostaly oznaczone, jako
wykonane. Liste zadann mozemy dodatkowo przefiltrowac okres$lajac nastepujace kryteria:



Status — dostepne sa nastepujace wartosci:
o Zaplanowane na dzis — to zadania, ktorych data reakcji jest wezesniejsza lub réwna dacie
biezacej,
o Tylko przeterminowane — to zadania, ktorych data reakcji jest wcze$niejsza od daty
biezacej
o Tylko przyszle — to takie zadania, ktérych data reakcji jest data przyszla
Opis — pozwala na wyszukiwanie zadan po opisie lub jego czesci
Dotyczy umowy — pozwala na wyszukiwanie zadan powigzanych z umowa

Na liScie prezentowane sa nastepujace dane:

Data rejestracji — okres$la, kiedy zadanie zostalo zarejestrowane

Data reakcji — okreéla, kiedy zadanie powinno zostac zrealizowane

Opis zadania — to szczegblowy opis zadania

Dotyczy — kolumna opisuje zdarzenie, ktérego dotyczy zadanie na liScie. JeSli pole to jest
wypelnione mozliwe jest wy$wietlenie danych powigzanych z danym zadaniem.

Z lista zadan zwigzane sg nastepujgce operacje:

Dodaj zadanie — operacja pozwala na zdefiniowanie nowego zadania poprzez podanie daty reakcji
i opisu zadania

Edytuj zadanie — operacja pozwala na zmodyfikowanie danych wybranego zadania

Oznacz wykonanie — operacja powoduje oznaczenie wybranego zadania, jako wykonanego i
przeniesienie go do historii zadan wykonanych

Usun zadanie — operacja calkowicie usuwa wybrane zadanie

Drulkuyj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wySwietlonej listy zadan

Historia zadan wykonanych

Historia zadan wykonanych prezentuje te zadania, ktore zostaly oznaczone, jako wykonane. Dane

prezentowane na liScie mozemy ograniczy¢ poprzez okreslenie kryteriéw w postaci zakresu dat i opisu.

W opcji tej dostepne sa nastepujace operacje:

Edytuj zadanie — operacja pozwala na zmodyfikowanie danych wybranego zadania, podczas
edycji danych mozna odznaczyé¢ jego wykonanie, co spowoduje przesuniecie zadania do listy
zadan zaplanowanych

Usun zadanie — operacja catkowicie usuwa wybrane zadanie

Pokaz umowe — operacja dotyczy tylko zadan powigzanych z umowa i powoduje wy$wietlenie
szczegolow powigzanej umowy

Drukuj liste — operacja pozwala na wydruk aktualnie wy$wietlonej listy zadan

Konfiguracja

Zakladka ta gromadzi funkcjonalno$¢ zwigzang z ustawieniami konfiguracyjnymi programu.

Mozna tu wprowadzi¢ lub zmodyfikowa¢ dane lombardu, zdefiniowaé schematy umoéw, obshugi pozyczek,
sprzedazy towarow, oraz ustawi¢ inne parametry pozwalajace na dopasowanie programu do potrzeb
uzytkownika.

Dane lombardu

W opcji tej przechowywane sg dane identyfikacyjne i adresowe lombardu, oraz dane pracownikow

lombardu.



Dane lombardu wykorzystywane sa we wszelkich dokumentach drukowanych w programie
(tj. umowach pozyczek, umowach kupna sprzedazy, fakturach sprzedazy, itp.) Dane te mozna w kazdej
chwili zmieni¢ wybierajac opcje Edytuj dane lombardau.

Dane pracownikow lombardu stuza do kontroli dostepu do poszczegélnych funkeji programu.
Kazdorazowe uruchomienie programu wymaga wprowadzenia symbolu i hasla pracownika. Na tej
podstawie program weryfikuje tozsamo$¢ pracownika, i uprawnia go (lub nie) do wykonywania
poszczegblnych operacji. Wszystkie operacje w programie wykonywane sg w kontekScie zalogowanego
uzytkownika, co daje mozliwo$¢ weryfikacji, kto wykonal dana operacje. Na liScie pracownikow znajduje
sie rowniez wbudowany administrator programu, posiadajacy pelne uprawnienia. Uzytkownika tego nie
mozna usungé, nie mozna tez zmodyfikowa¢ mu uprawnien. Do zarzadzania uzytkownikami stuza
nastepujace opcje:

e Dodaj osobe — operacja pozwala na dodanie nowego pracownika poprzez podanie nazwy
symbolu i hasla, oraz przypisanie mu odpowiednich uprawnien

e [Fdytuj dane osoby — operacja pozwala na edycje danych wybranego pracownika

e Usun dane osoby — operacja pozwala na calkowite usuniecie pracownika, usuniecie pracownika
spowoduje, ze nie bedzie on mog} korzystac z programu.

Wybranemu uzytkownikowi mozemy przypisaé¢ uprawnienia do poszczego6lnych opcji programu.
Uprawnienia podzielone s3 na moduly w obrebie, ktorych przypisywane sa uprawnienia do
poszczegblnych operacji. Zabranie uprawnienia do modulu powoduje ukrycie catej zakladki. W celu
lepszego zarzadzania uprawnieniami mozna zdefiniowa¢ rézne schematy uprawnien i przypisywac je
poszczegblnym uzytkownikom.

Schematy umoéow
Schematy definiuja operacje zwigzane z zawieraniem i obstluga umow, oraz sprzedaza towarow.
Schematy daja duze mozliwo$¢ dostosowania programu do specyfiki prowadzonej dzialalnoSci.
Definiujg one dokumenty do wydruku, a takze inne parametry zwigzane z wykonywang operacja.
Schematy pogrupowane sg w nastepujacych kategoriach:

e Umowy pozyczek — schematy dotyczace rejestracji umoéw pozyczek. W schemacie mozna okresli¢
parametry oplat, rodzaj zabezpieczenia, prefiks oraz format numeracji uméw pozyczki oraz
dokumenty do wydruku.

e  Umowy kupna-sprzedazy — schematy dotyczace rejestracji uméw kupna sprzedazy, w schemacie
oprocz prefiksu i formatu numeracji umoéw oraz dokumentéw do wydruku mozna okresli¢ rodzaj
umowy (standardowa, z prawem odkupu) domys$lng warto§¢ procentowg, o jaka powiekszana
bedzie warto$¢ sugerowana w stosunku do warto$ci zakupu (oczekiwana marza), oraz domyslny
termin odkupu towaru (dla umow z zastrzezeniem prawa odkupu)

e Obsluga pozyczek — schematy dotyczace operacji obstugi pozyczek, W operacjach tych mozna
okresli¢ dokumenty, ktére moga by¢ wydrukowane wraz z operacja. Dodatkowo dla schematow
zwigzanych ze splata pozyczki dostepne sa parametry numeracji (prefiks i format numeru splaty)

e Sprzedaz towardow — schematy dotyczace operacji sprzedazy towaréw, w schematach tych oprocz
nazwy i dokumentéw do wydruku mozna zdefiniowaé typ dokumentu (faktura, paragon), sposob
naliczania podatku VAT (od kwoty zakupu, od marzy), stawke podatku VAT (lub symbol ‘zw’ dla
stawek zwolnionych) oraz prefiks i format numeracji dokumentoéw sprzedazy towarow.

e Operacje kasowe — schematy dotyczace pozostalych operacji wplywajacych na stan kasy tj.
operacji zwigzanych z rejestrowaniem wydatkow oraz uzupelieniem kasy. W schematach tych
mozna zdefiniowa¢ numeracje dokumentéw (prefiks i format numeru) oraz dokumenty zwigzane
z operacja kasowa

e Operacje magazynowe — schematy dotyczace dokumentéw magazynowych tj. przyjecie oraz
wydanie wewnetrzne towaru. W schematach tych mozna okresli¢ symbol i format numeracji



dokumentéw magazynowych, oraz przypisaé dokumenty zwigzane z operacja magazynowa. W
przypadku dokumentéw przyjecia towaru istnieje mozliwo$¢ okreslenia czy operacja ma miec
wplyw na stan kasy. Dokumenty wydania nie maja wplywu na stan kasy.

e Monity 1 ponaglenia — schematy dotyczace monitéw wysylanych do klientbw w przypadku
przeterminowania umow. W schemacie okreslamy ilo$¢ dni przeterminowania, wysoko$¢ oplaty
za monit oraz przypisujemy dokumenty zwigzane z monitem.

e Kontakty z klientemm — schematy dotyczace kontaktéw z klientem. Mozemy w nich okresli¢
domyslna tres¢ notatki z kontaktu z klientem.

Inne ustawienia

W opcji tej przechowywane sa pozostale ustawienia programu pozwalajace na dostosowanie
programu do indywidualnych potrzeb. Ustawienia te prezentowane sa w postaci listy pogrupowanej w
nastepujace kategorie:

e Pozyczki — grupuje ustawienia dotyczace pozyczek

O

Procent, o jaki zwiekszana jest wartos¢ szacowana zastawu — okresla procent, o jaki
zwiekszana jest proponowana warto$¢ szacowana zastawu w stosunku do kwoty udzielone;j
pozyczki

Zezwol na reorganizacje zastawu przy przewlaszczeniu — wlaczenie opcji pozwala na
zmiane danych zastawu pozyczki podczas operacji przewlaszczenia. Celem tej opcji jest
rozbicie zastawu wprowadzonego w jednej zbiorczej pozycji na kilka osobnych nadajacych
sie do sprzedazy pozycji.

Domysina dhugosé dla umow pozyczek — okre§la domy$lnie podpowiadang dlugoéc dla
nowo rejestrowanych umoéow pozyczek

Stopa kredytu lombardowego — warto$¢ ta wykorzystywana jest do wyznaczania
maksymalnych stawek oprocentowania pozyczek

Automatyczna aktualizacja stopy kredytu lombardowego — wlaczenie opcji powoduje, ze
program przy uruchamianiu sprawdza i jesli potrzeba aktualizuje biezaca stawke stopy
lombardowej NBP. Opcja wymaga, aby komputer, na ktérym zainstalowany jest program
mial dostep do sieci Internet.

Weryfikuj wysokos¢ oplat pozaodsetkowych — wlaczenie opcji daje mozliwosé
blokowania lub wyS$wietlenia ostrzezenia w przypadku przekroczenia maksymalnej
wysokoéci oplat pozaodsetkowych.

Metoda liczenia RRSO — Pozwala na okreSlenie, jakie skladniki optat majg by¢ wlaczone
do liczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO)

Kolejnos¢ pobierania oplat — definiuje kolejno$é, w jakiej zaspokajane sa oplaty podczas
czeSciowych splat pozyczek

Kontroluj wysokos¢ odsetek od naleznosci przeterminowanych — opcja pozwala na
wylaczenie weryfikacji wysokoSci oprocentowania dla nalezno$ci przeterminowanych.
Uwaga! Wylaczenie weryfikacji moze prowadzi¢ do pobierania oprocentowania w
wysokosci niezgodnej z obowigzujacymi przepisami.

Progi przeterminowania pozyczek — pozwala na okreSlenie dodatkowych progow
przeterminowania pozyczek. Mozliwe jest okreSlenie maksymalnie 5 progéw
przeterminowania. Definicja progu wymaga podania nazwy statusu i ilo§¢ dni
przeterminowania.

Weryfikuj stan kasy podczas rejestracji umow — opcja dotyczy weryfikacji stanu salda
podczas rejestracji umow. Mozliwe jest wylaczenie weryfikacji, wySwietlenie ostrzezenie
lub blokada rejestracji umowy w przypadku, gdy operacja spowodowalaby ujemne saldo
kasy.

Mozliwosc odstgpienia od umowy — okresla okres (w dniach), w ktorym klient ma prawo
odstapienia od umowy



Stawka VAT od oplat manipulacyjnych — okre§la stawke VAT naliczang od pobieranych
oplat manipulacyjnych. W przypadku stawek zwolnionych nalezy wprowadzié¢ symbol ‘zw’.
Stawka VAT od odsetek — okresla stawke VAT naliczang od odsetek. W przypadku stawek
zwolnionych nalezy wprowadzi¢ symbol ‘zw’.

Stawka VAT od oplat dodatkowych — okresSla stawke VAT naliczana od pobieranych oplat
dodatkowych. W przypadku stawek zwolnionych nalezy wprowadzi¢ symbol ‘zw’.

Stawka VAT dla optat innych (monity, windykacja, itp.) - okre§la stawke VAT naliczana
od pobieranych optat windykacyjnych. W przypadku stawek zwolnionych nalezy
wprowadzi¢ symbol ‘zw’.

Wyswietl domyslnie wylqgceznie niezakoriczone umowy pozyczki — wlaczenie opcji
powoduje domys$lne ustawienie statusu Niezakoriczone na filtrze w rejestrze umow
pozyczek.

Wyswietl szczegohy wybranej pozycji rejestru umow — wlaczenie opcji spowoduje, ze na
rejestrze umow wySwietlane beda dodatkowe informacje dla wybranej pozycji.

Dodatkowe pola opisu klienta — opcja pozwala na wprowadzenie maksymalnie 5
dodatkowych pol opisu klienta. Pola te bedg wyswietlane w zakladce danych dodatkowych
klienta.

e Sprzedaz — zawiera ustawienia zwigzane ze sprzedaza towaru

O

Oczekiwana min. wysokos¢ marzy przy sprzedazy towarow — opcja pozwala na
ustawienie oczekiwanej stawki marzy zwigzanej ze sprzedaza towarow.

Weryfikuj niski stan marzy podczas sprzedazy towarow — opcja pozwala na wlaczenie
ostrzezenia lub blokady w przypadku, gdy nie osiagnieto minimalnej oczekiwanej marzy
przy sprzedazy towaroéw

Weryfikuj typ dokumentu sprzedazy z typem sprzedawanych towaréw - Jesli typ
towaru (nowy/uzywany) jest niezgodny z typem dokumentu (dokumenty
VAT/dokumenty VAT marza) to w zaleznosci od ustawien w konfiguracji mozliwe jest
wyswietlenie ostrzezenia lub blokady sprzedazy.

e Terminarz — zawiera reguly automatycznych zadan terminarza

O

Przypominaj o terminie splaty pozyczek — wlaczenie opcji powoduje, ze na terminarz
czynno$ci beda automatycznie dodawane zadania informujace o terminie splaty pozyczek
Przypominaj o terminie odkupu towaru — wilaczenie opcji powoduje, Ze na terminarz
czynno$ci beda automatycznie dodawane zadania informujace o terminie odkupu
towarow.

Przypominaj o urodzinach klientow — wlgczenie opcji powoduje, ze na terminarz
czynno$ci beda automatycznie dodawane zadania informujace o urodzinach klientéw

e Inne — zawiera pozostale ustawienia programu

O

Automatyczna kopie baz danych — opcja pozwala na wlaczenie lub wylaczenie
automatycznych kopii baz danych. Automatyczne kopie tworzone sg raz dziennie w tracie
uruchomienia programu.

Maksymalna ilos¢ przechowywanych kopii danych — opcja okre§la ile ostatnich kopii
danych ma by¢ przechowywanych na dysku komputera.

Automatyczne sprawdzanie aktualizacji programu — opcja pozwala na wlaczenie lub
wylaczenie automatycznych aktualizacji programu

Automatycznie drukuj 1 zamykaj dokumenty — wlaczenie opcji powoduje, ze dokumenty
po wySwietleniu sa automatycznie drukowane i zamykane. Opcja dziala z aplikacja MS
Word Viewer. W przypadku uzywania pelnej wersji MS Word nalezy wylaczy¢ obsluge
wydruku w tle w opcjach zaawansowanych WORD-a, lub skorzysta¢ z parametrow
wejsciowych programu do edycji dokumentow.

Wyswietl potwierdzenie zamkniecia programu — wlaczenie tej opcji bedzie powodowalo
wySwietlenie komunikatu potwierdzajacego zamkniecie programu

Program do edycji dokumentow — opcja okreSla Sciezke do programu, w ktérym
wys$wietlane sg wydruki dokumentow. Brak $ciezki oznacza, ze do wydruku dokumentéw



bedzie uzyty program domysSlny (dla rozszerzen docx) zarejestrowany w systemie
operacyjnym.

Parametry programu do edycji dokumentow — opcja pozwala na przekazanie do
programu parametrow wej$ciowych. Uzycie znacznika <dokument>, powoduje wstawienie
Sciezki dokumentu. (W przypadku programu MS Word, mozna uzy¢ parametréow: /Q /n
/mFilePrintDefault /mFileExit)

e Drukarka fiskalna — zawiera ustawienia zwigzane z konfiguracjg drukarki fiskalnej

O

Wiqcz obstuge drukarki fiskalnej — wlaczenie opcji powoduje wlaczenie obstugi drukarki
fiskalnej podczas dokonywania splat pozyczki oraz sprzedazy towaréow. Podczas splaty
pozyczki wystawiany jest paragon fiskalny na splacane odsetki i oplaty zwigzane z
pozyczka. Wlaczenie opcji powoduje rowniez udostepnienie opcji Drukarka fiskalna w
gléwnym menu programu. W opcji tej dostepne sa narzedzia konfiguracyjne drukarki
fiskalnej (definiowanie stawek VAT, synchronizacja czasu, definiowanie nagléwka
paragonu, itp.) raporty oraz operacje testowe. UWAGA! Narzedzi tych nalezy uzywac z
ostroznoS$cig pamietajac o ograniczeniach urzadzen, ktore zostaly juz zafiskalizowane.
Numer portu szeregowego (COM) — numer portu szeregowego, na ktorym drukarka
podlaczona jest do komputera.

Protokol komunikacji — protokdt komunikacji z drukarka fiskalng. (Informacje o
protokole, jaki obsluguje drukarka fiskalna mozna znalez¢ w specyfikacji technicznej
urzadzenia.

Symbol stawki VAT dla paragonow marza — drukarki fiskalne nie maja mozliwosci
naliczania podatku VAT od marzy. Paragony marza powinno drukowac¢ sie ze stawka 0%
(nie jest to stawka VAT, tylko tak zwane o0 techniczne, zwiazane ze sprzedaza
opodatkowang zgodnie z art. 120 ust. 4 ustawy o VAT. Za pomoca kasy ewidencjonowana
jest, wiec warto$¢ brutto sprzedazy.

Wydruki fiskalne dla sprzedazy towarow - opcja pozwala na okreslenie, kiedy podczas
sprzedazy towaréw majg by¢ drukowane paragony fiskalne. Mozna ustawi¢, aby wydruki
generowane byly tylko przy sprzedazy detalicznej (tylko paragony), badz zawsze (paragony
i faktury)

e Kody kreskowe — zawiera ustawienia zwigzane z konfiguracja czytnika kodow kreskowych

O

O

Wilqcz obstuge kodow kreskowych dla umow — wlacza mozliwo$¢ wyszukiwania umow
przy pomocy skanowania kodu kreskowego umowy. Wlaczenie tej opcji powoduje réwniez
ze na wydrukach umoéw generowane sa kody kreskowe umoéw.

Wilgez obstuge kodow kreskowych dla towaréw — wlacza mozliwoé¢ wyszukiwania
towaréw przy pomocy skanowania ich kodéw kreskowych. Wlaczenie tej opcji powoduje
wys$wietlenie kodow kreskowych na wydrukach etykiet towaru.

Numer portu szeregowego (COM) — numer portu szeregowego, na ktorym drukarka
podlaczona jest do komputera.



